e e e ke ke ok

PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e-mail: papakornyeki.gyermekjoleti@pofet.hu
5 1\. telefon: +3689 510 340 fax: +3689 321 137
Har cim: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12.

* *
* *
* *
- *
* *
* *
* *
* *
* *
* *
* *
> >

Ll
m

Iktatoszam: SZ-397-34/2019 Targy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézd: Takacs Diana valamint a hdzi segitségnyujtas 2018. évi munkéjarol

Nyarad
Kozség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényre
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL
torvényt (tovabbiakban Sztv.) modositd, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasardl szolo 2015.6vi CXXXIIL. torvényre hivatkozva tesziink eleget beszdmolasi
kotelezettséglinknek a 2018. évben végzett munkéankrol, illetve az abban tortént valtozasokrol

Nyarad kozség vonatkozasaban.

A beszamol6t érintd idészakban a tarsulas 43 telepiilésén a Papakornyéki Onkorményzatok
Feladatellato Intézménye Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatanak 9 csaladsegité munkatarsa latta el
a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast,
amelyek integraltan egy szervezeti és szakmai egységben milkddnek. A csaladsegiték megfeleld

képzettséggel, fels6foku szakiranyt diplomaval rendelkeznek.

A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az iigyfélfogadasok
id6pontjardl, a szolgaltatds igénybevételének mddjarol a telepiilés hirdetdtablajarol, weblapjarol,
valamint a helyi ujsagbol tajékozodhat. Kozponti irodahdzunkban, a hét 6t napjan, tigyfélfogadasi
iddben, Péapa, Csaky L. u. 12. szam alatt a csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére

allnak az arra rdszorul6 személyeknek.

A csaladsegitd munkéja soran iranyadd jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol;

- 1993. évi III. térvény (tovabbiakban Sztv.) a szocialis igazgatdsarol és szocialis ellatasokrol;

- 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol szolo;

- 149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi

eljarasrol



- 15/1998. (IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

- 1/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol;

- 235/1997.(XI11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt

személyes adatokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata, célja

Az 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) rogziti, hogy ,, gvermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy
szolgadltaté - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) -
keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatia a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gvermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.” A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét,
egészséges testi €s lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja
figyelmen kivil az olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansdg, munkanélkiiliség,
szenvedélybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujtod alapellatas
biztositdsa. Ez komplex csalddgondozds, csaladlatogatds, tajékoztatds, felvilagositas,
informacionyujtas, tanacsadas, csaladkonzultacios lehetdségek, segité beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi timogato levelek megkiildésében valdsul
meg. Feladata még a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval az egyének,

csaladok jolétéhez valo hozzajarulas.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk észlelo- és jelzorendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgdlatunk, a 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 17. §-a és a 1993. évi IIl. térvény Tovabbiakban: Sztv.) 64.§ (2) bekezdése
szerint, gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel rendszert
(a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtet. A jelzérendszer miikddtetésének célja, a problémak,
veszélyeztetd tényezOk, krizishelyzetek idében torténd észlelése, felismerése €s jelzése, folyamatos
egyiittmiikddés €s informacidaramlés biztositdsa az egyének és csalddok problémdinak megoldasa,

a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.



Az észlelo- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szadma korcsoport szerinti megoszlasban Nyarad
telepiilés vonatkozasdban. A beérkezett jelzésekrdl, a jelzett probléma megoldasara tett
intézkedésekrdl, hetente 6sszegzd jelentés késziilt a PVO ESZI Csalad- és Gyermekjoléti kdzpont,

jarasi jelzorendszeri tanacsadodja szamara a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru személyekkel
kapcsolatosan kapcsolatosan megkiildott
megkiildott jelzések jelzések szama
szama

Egészségiigyi szolgaltatd 1 0

Ebbdl: védond 1 0
Személyes gondoskodast nyujto 2 0
szocidlis szolgaltatd

Ebbdl: csalad- és 2 0
gyermekjoléti szolgalat
Rendorség 1 0
Jarési hivatal gydmhivatala 2 1
Koznevelési intézmény 3 0
Osszesen: 8 1
Jelzéssel érintettek szama: 8 1

A 0-17 éves gyermekekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szdma:

DO Egészségiigyi szolgaltato

B Személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltatok

OKisgyermekek napkézbeni ellatasat
biztositok

OKbéznevelési intézmény

B Rendérség

0O Gyamhivatal

Az adatokbol kitlinik, hogy a jelzérendszer tagjai a 2018. évben is tevékenyen végezték
munkajukat. A beszamol6 iddszakara vonatkozdan elmondhatd, hogy Nyarad telepiilésen a
jelzérendszer stabilan miikodott, munkaja eredményesnek mondhatd, melyhez nagymértékben
hozzajarult a jelzérendszeri tagok egylittmtikodési készsége. Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival
a telepiilés csaladsegitdje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A helyben keletkezett problémaktol
fiiggden, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel kereste fel az oktatasi és nevelési
intézmények pedagogusait, egészségiigyi szolgaltatok dolgozoit, illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett

jelzérendszeri tagokat.



A kovetkez6 tablazat azt mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai mely problémék vonatkozasaban éltek
jelzési kotelezettségiikkel. A tablazat a hozott problémak halmozott adatait tartalmazza, minden

olyan probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel vald6 munka soran feltarasra kertilt.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott szama
elsddleges probléma (db) (elsddlegessel egyiitt)
szerint

Eletviteli 1 2
Elhanyagolas 3 6

Ebbdl (04-bAl): oktatasi, nevelési 3 6
elhanyagolas
Gyermeknevelési 1 2
Osszesen: 5 10

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgdlat ligyfelei korében az oktatasi-nevelési elhanyagolas és a
gyermeknevelési problémak dominalnak. Legtobb esetben elsddleges problémaként is ezek keriiltek
meghatarozasra az els6 talalkozasok alkalmaval. A gyermekkortuaknal tobb esetben tapasztaljuk,
hogy iskolai konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan
problémamegoldo stratégiaval, melyek alkalmassa tenné a konfliktusok megoldasara. E problémak
iskolai hianyazasban, vagy magatartaszavarban jelennek meg. Ezen esetek egy részében sziikség
volt a gyermekekkel alapellatds keretében foglalkozni, mésik részében elegendd volt a sziiloket
nevelési tanacsokkal ellatni. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az esetek tilnyomo tobbségében a
sziilok helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudndk kezelni ezen problémakat. Gyermekek esetében 7
alkalommal tartunk fel olyan problémat, amely oktatasi- nevelési elhanyagolasra utal. Elmondhato
tovabba az is, hogy ezen gyermekek mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel tanuldsi
problémaik €és magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos helyzetbe kortarsaikkal,

tanaraikkal. E16fordul az is, hogy a nevelési problémak miatt eltéré allasponton vannak a sziilok.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget,
vagy tamogatast igényld személyek, csalddok és gyermekek helyzetének pozitiv iranya valtoztatasa
érdekében 1étrejové jelzérendszer szereplivel, érdemi és hatékony egylittmikodést tudjunk
kialakitani. A kdz0s munka soran a segitd szakemberek feladatvallaldsa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyiittmiikodés a jelzérendszer eredményes milkodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyezodik. Fontos, hogy tagjai tisztaban legyenek sajat feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal,

¢s ezek figyelembevételével végezzék munkéjukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer tagjaival

esetmegbeszElést tart, tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
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esetkonferencia, illetve szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad tligyében tartott megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal
foglalkozo szakemberek bevonasaval torténik. Nyarad telepiilésen nem keriilt sor esetkonferencia

Osszehivasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjai kozott évente legalabb hat alkalommal
sziikséges szakmakozi megbeszélést szervezni. Nyarad telepiilés jelzérendszeri tagjai szamara az
elmult évben megtartott szakmakdzi megbeszélések témai a kovetkezok voltak:

1. Az észlel6- és jelzérendszer miikodésének szabalyai, folyamatai.
Zart adatkezelés szabalyai.
Kiszolgaltatottsag, kirekesztés a csaladban és a gyermekintézményekben.
A gyermekekkel szembeni rossz banasmod megeldzése, felismerése €s kezelése.

Az internet veszélyeinek idOben torténd felismerése-karos hatasai a gyermekek fejlédésére

o g~ wD

A magatartaszavar és beilleszkedési zavarok.

A Pépai Renddrkapitdnysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsagi Egyeztetd Forumon beliil 4 éve
megalakult és azota is aktivan mikodik a Gyermek és Ifjisagvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifji korosztalyt érinti. A munkacsoport 2018. évben is aktivan
tevékenykedett, havi rendszerességgel értekezletet tartott, munkajat a jarasi gyamiigyi- ¢és
igazsagiigyi osztaly vezetdje koordinalta. A megbeszélések soran a tagok megvitattak a Papai
Jarasban el6éfordulo problémékat az eredményesebb esetmegoldasok reményében. A munkacsoport
célkitlizéseihez kapcsolodéan a gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje, a renddrség
munkatarsaival és a jarasi gyamhivatal vezetdjével kozos ellendrzéseket végzett negyed évente a
jaras teriiletén, a késé esti, éjszakai orakban. Az ellendrzések - a fiatalok alkoholfogyasztasanak
visszaszoritasara, a papai, valamint vidéki szorakozohelyeken és kozteriileten tartozkodo 18 év
alatti fiatalkoruak ellendrzésére, a gyermekiiket magukra hagyo sziilok feltérképezésére, illetve
azon csaladok felkeresésére iranyult, ahol hatdsagi eljaras indult hozzatartozok kozotti erdszak,
vagy gyermekbantalmazas miatt.

Nyarad telepiilésen a 2018. évben nem keriilt sor ellenérzésre, viszont egy alkalommal Keriilt sor

fiatalok altal kedvelt szorakozohelyen ellenérzésre.



Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk dltal biztositott szocialis segité munka folyamata

A jelzérendszer tagjai, sajat szakmai miikddésiik soran, amennyiben tudomast szereznek egy
gyermek veszélyeztetettségérol, vagy egy csalad, egyén problémajar6l, szamba veszik a
rendelkezésiikre allé szakmai eszkoztarat, egyéni képességeiket és készségeiket, és sajat
kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a probléma megoldasara. Amennyiben
sajat eszkozeik nem alkalmasak a probléma megoldasara vagy nem lehet egyértelmiien megitélni,
hogy a felmeriil6 probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot, akkor sziikséges jelzéssel
¢lnilik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje,
sziikségletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segité munka keretében
kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémaja a szocialis segitbmunka keretében kezelhet6 és a segitségre szoruld személy a feltart
probléma megoldasaban egyiittmiikodd, gy irdsban rogzitett egylittmitkodési megallapodast kot a
csaladsegitével, alairasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt kovetéen keriil sor a cselekvési terv
Osszeallitasara, rovid és hosszl tdva célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely
mentén torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellataisnak hozza kell jarulnia a
gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Ezt a csaladsegitdé személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval valositja
meg.

A szocidlis segités soran a csalddsegitd segitséget nyujt, eldsegiti a problémak tisztazasat, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csaladokat egységiik
megOrzésében. Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segiti a
sziil6t gyermeke gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének

problémaira a jelzérendszer tagjaival kdzosen torténjen a megoldas keresése és megvalositasa.

Nyarad telepiilés vonatkozasaban a 2018. évben a szolgalatndl megjelent személyek szdma a

szolgaltatast igénybevételének modja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasat igénybe vevOok szama nem ¢€s életkor szerint

Szolgélatnal megjelent személyek | 0-17 | 0-17 | 18-61 | 18-61 | 62< | 62< Osszesen
szam nd ferfi nd ferfi nd ferfi | 5017 ev/2018.6v

Egyiittmiikodési ~ megallapodas 4 4 3 4 0 0 12/15

alapjan

Egyszeri alkalommal 22/3

Tanacsadottként 317




A tablazat adatai alapjan lathato, hogy 2017. évhez képest csokkent a szocialis segitd tevékenységet
igénybe vevok szama. A csaladsegitést igénybe vevo tigyfelek nagyobb része az aktiv koruakbol és
a gyermekkortakbdl keriilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a nék és férfiak aranya
majdnem egyensulyban van.

Alapellatas keretében kertil sor azon gyermekek, csaladok ellatasara, akiknél nincs sziikség hatosagi
intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csalddok és gyermekek
egyiittmiikodése onkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelzérendszer ltal érkezett jelzés

alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.

A 2018.¢évben 5 csalad keriilt a szolgalat ellatasaba, amelybdl 8 gyermek érintett.

8.
7.
6.
5.
N 02017 év
al W 2018 év
2.
l-
0.

csaladszam gyermekszam

A diagrambol kitlinik, hogy a 2017. évhez képest ndtt a gondozott csaladok szama.

A torvényi valtozasok értelmében azon igénybevevok, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori taldlkozast, egyszeri alkalommal torténd tajékoztatassal vették igénybe szolgalatunk
segitségnyujtasat. Az elsd interju kapcsén tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetden a
problémara azonnali megoldas sziiletett.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban
egylittmiikodési megallapodas kotése nem valt sziikségessé esetiikben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz vald hozzajutds szervezése. Amennyiben a varandds anya nem vallalja

szliletendd gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetéségeirdl, az 6rokbe adas menetérol.

Nyarad telepiilés vonatkozasaban, a 2018. évben egy valsaghelyzetben 1év0 varandds anyaval

kapcsolatban érkezett jelzés szolgalatunkhoz.



Amennyiben a gondozott csaladdal az egyiittmiikodés sikertelen, és a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia Osszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban
érintett szakemberek kozremiikodésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad 6nkéntes egyiittmiikodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgéalat csaladdsegitdje jelzéssel €l a jardsi csalad- €s
gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében
megvitatjak a felmeriilt problémat, ¢s kozosen dontést hoznak, hogy a megoldas reményében
sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak a védelembe vételt,
akkor a kozpont esetmenedzsere, a csaladsegitdé kezdeményezésére megteszi a javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztalynak a védelembe vétel lefolytatasara. Amennyiben a hatosag indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, igy az ahhoz kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
¢s az lgyben bevont valamennyi segitdé szakemberrel Szorosan egyiittmikodve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocialis segitd tevékenységgel

hozz4jérul a csalddok problémainak megoldasahoz.
A 2018. évben Nyarad telepiilés vonatkozasaban egy f6 gyermeket tartottunk nyilvan
veszélyeztetettként, védelembe vételi eljarast nem kezdeményeztink, és 2 f6 gyermekeknek

biztositottunk szocialis segit6 tevékenységet védelembe vétel mellett.

A kovetkezd diagram szemlélteti az egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segitd

Egyuttmukodem
megallapodas alapjan
nyujtott szocidlis segitd
tevékenység
15 6

tevékenység adatait.

Sajat tigykorben Egyéni gondozasi Szocialis
végzett tevékenység nevelési terv valsaghelyzetben 1évo
8 16 megvalositasaba kiskoru varandds anya
kozpont altal bevonva gondozasa
516 2 16




Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan fokt, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgélatunk kozvetlen javaslattal €l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére
vonatkozoan.

Nyarad telepiilés tekintetében a 2018. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre
vonatkoz6 javaslat megtétele.

Munkank soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az ¢érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg.

A szocialis segité munka soran a kliensekkel torténé kapcsolattartas egyrészt a sajat csaladi
kornyezetiikben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk papai irodahazaban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek utjan valosul meg.

Tevékenységiink soran, a szocialis munka eszkozeit alkalmazva segitjiik a hozzank fordulokat
problémaik megoldasaban.

Az alabbi tablazat Nyarad telepiilés vonatkozasaban bemutatja, a csaladsegité szakmai

tevékenységének halmozott szamat, az altala alkalmazott eszkozoket, valamint a szolgaltatasban

részesulok szamat.

Szakmai oo
C . , . , Szolgaltatasban
Szakmai tevékenység megnevezése tevékenységek X 1 1 .
2 részesiulok szama
halmozott szama

Informécionyujtas 40 22
Segitd beszélgetés 35 18
Tanacsadas 21 12
Ugyintézéshez segitségnyujtas 15 8
Esetmegbeszélés 5 1
Esetkonzultacio 11 4
Csaladlatogatas 95 15
Adomanykdzvetités 30 10
Pszichologiai tanacsadas 5 1
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A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informacionyujtas, a tanacsadas és
az luigyintézésben valo segitségnyujtas, illetve az adomanykdozvetités jellemzé leginkabb a gondozas

soran végzett szakmai munkéra.

A szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tikrozi. A csaladsegités soran jellemz6 a problémak halmozott eléfordulésa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémas csaladok esetében gyakran a hossza tavh intenziv, és
folyamatosan megujuld csaladgondozds sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csalddokkal és
egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység soran az iigyben érintett szakemberek teljes kora
bevondasara és a veliik vald szoros egyiittmiikdésre toreksziink. Jelentds a csaladlatogatdsok szama,
ami egyrészt abbol adodik, hogy az intézménnyel egylittmiikddési megallapodast kotott ligyfelekkel
legkevesebb havi 3 alkalommal torténé kapcsolattartast ir elé a modszertani Gtmutatd, masrészrol
pedig a szocialis segitd tevékenység nyljtasa soran arra toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel
sajat kornyezetiikbe, életteriikben vegyiik fel a kapcsolatot, ezzel jobban ralatva problémaikra.
Ugyintézésben, informacionytjtasban azok veszik igénybe leginkabb segitségiinket, akiknél az
tigyintézési készség hianya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hianya mutatkozik, amely nem
teszi szamukra lehetdvé az 06nalld lgyintézést. Ezen tigyfeleknél nem csupan informaciora és
tanacsadasra van sziikség, hanem a konkrét iigyek teljes kort tigyintézésére is. A 2018. évben az
anyagi problémakkal kiizdék szama csokkent. Igazolatlan iskolai hidnyzas esetén azt tapasztaljuk,
hogy a hianyzasok hatterében gyakran magatartasi probléma, viselkedési zavar, ezzel
osszefliggésben iskolai beilleszkedési probléma is all. Alapellatasban torténd segitségnyujtassal
probaljuk megoldani ezeket. Ezek mogott gyakran a csalad diszfunkcionalis miikodése, vagy

egészségiigyi, személyiség fejlédési probléma all. Ezen esetekben lehetdség van pszichologusi
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tanacsadason valo részvételre, melyet Szolgalatunk ingyenes pszicholdgiai tanacsadas keretén beliil
biztosit kliensei szamara. E mellett jogi tanacsadast is biztositunk, elore egyeztetett iddpontban,
amennyiben igény meril fel erre. Nyarad telepiilés vonatkozdsdban 2018. évben nem valt
sziikségessé jogi tanacsadas igénybevétele. A pszicholdgiai tanacsadast 1 vette igénybe. Mindkét
szolgaltatast, mely munkank hatékonysagat nagy mértékben segiti, elézetes id6pont egyezetést
kovetden tudjak igénybe venni tigyfeleink.

Az elmult évben is nagy mennyiségben érkezett adomany (ruha, élelmiszer, butor) szolgalatunkhoz,
ennek koszonhetéen egyre tobb csaladnak tudunk segiteni, ezt tiikrézi az adomanyban részesiilok

magas szama is.

Amikor egy csalad lakhatasa nem biztositott és a gyermekeket lakhatasi probléma miatt kellene
elvalasztani sziil6jétol, azokban az esetekben a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintden valik
sziikségessé¢ az atmeneti gondozas ¢ formaja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansaganak
megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben
neheziti a probléma megoldésat.

Nyarad telepiilés vonatkozdsédban a 2018. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba t6rténd elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk prevencios és szabadidds tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskortiak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozdsségfejlesztd programok szervezését.

Szolgéalatunk 2018. évben 19 alkalommal kozremiikodott helyi rendezvényekhez, iinnepekhez
kapcsolodd eseményeken, ahol mozgd jatszohaz Keretében, kézmiives foglalkozasokat

biztositottunk a program résztvevdinek.

Nyarad telepiilésen, az elozetes felmérés kapcsdn nem tartottak igényt szolgalatunk
kozremiikddésére.

A 2018. évben is palyazatot nyujtott be szolgalatunk az Erzsébet program keretén beliil ,, Elmény a
papakornyeki gyermekeknek” elnevezésii gyermekiidiilésre. Palyazatunk kedvezd elbirdlasban
részestlt, igy 20 gyermek szamara tehettiik emlékezetessé a nyari sziinid6t. Nyarad telepiilésrdl

nem vett részt gyermek a taborozason.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk egyéb tevékenysége

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézménylinkhdz kotelezd kozdsségi szolgalatanak
teljesitésére. ~ Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik
elvégzésével gyarapitottdk személyiségliket, segitették munkéankat (élelmiszer adomanyok
valogatasa és csomagoldsa, karacsonyi ajandékdobozok készitése, részt vallaltak a kézmiives
foglalkozasok el6késziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaman). A

2018. évben 15 diak teljesitett intézményiinknél k6zosségi szolgalatot.

Szolgalatunk, tovabbra is ingyenes ruhaadomannyal latja el a raszoruld személyeket, csaladokat.
Mivel a székhelylinkdn torténd ruhaosztasra vald beutazas lgyfeleink szdmara anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a
telepiiléseken szerveztiik meg. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek felajanlasok (butor, kalyha,
haztartasi eszk6zok, gaztiizhely sth.), melyeket eljuttatjuk az ellatasi teriiletiinkon €16 arra raszoruld

személyeknek.
30 esetben kozvetitettiink adoményt a telepiilésen.

Az adomanyosztast, nem csak gondozott csaladjainkra, hanem a telepiilés valamennyi lakosara
kiterjedéen hirdettik meg. Ezen alkalmakat kihasznalva a résztvevoket informaltuk

tevékenységlinkrdl és az altalunk nyujtott szolgaltatdsokrol.

Nyarad telepiilésen a 2018. évben ingyenes ruhaosztas megszervezésére nem keriilt sor, viszont a
latokoriinkben 1évo, gondozasunk alatt allo csaladokhoz kiszallitottuk a szolgalatunkhoz beérkezett

adomanyokat.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, a 2018. év karadcsonyan is megajandékoztunk szocidlisan
hatranyos helyzetli gyermekeket és csaladjukat, valamint az egyediil €16 személyeket. Az intézmény
koltségvetésének a terhére, tartds tejet, szaraztésztat, lisztet, konzervet, kekszet, édességet és
szaloncukrot vasaroltunk. Ezzel parhuzamosan adomanygytijtési akciot is szerveztiink. A ruha-,
jaték, élelmiszer és egyéb hasznalati targyakbol allo felajanlasok a nemesgorzsonyi Vargha Gyula
Reformatus Altalanos Iskola és a papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola 2-2 alsos osztalyanak
didkjaitol, a papai Acsady Ignac és a szintén papai Batthyany Lajos Szakképzé Iskola 1-1
osztalyanak tanuloitol, maganszemélyektdl és vallalkozotol - Lovaszpatonai Szabd Tésztaiizem-

érkeztek. Adomanygytijtési akcionkkal parhuzamosan cip6s doboz akciot is hirdettiink.

Az ellatasi teriiletiinkhdz tartozo 43 telepiilésen, 150 nehéz helyzetli csalad részére tudtunk
¢lelmiszer csomagot Osszeallitani, és eljuttatni. Ezekben a csaladokban 360 gyermek nevelkedik. a

ruha- és jatékadomanyokbol alld cipdsdobozokbol 75 csalad, 217 gyermeke részesiilt.
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Nyarad telepiilésen nem volt olyan csalad, vagy egyediil €16 személy a szolgalat 1atokorében, akihez

¢lelmiszercsomagot tudtunk volna eljuttatni.

Nyarad telepiilésen nem volt olyan csalad, vagy egyediil é16 személy a szolgalat latokorében, akihez

cipds dobozt tudtunk volna eljuttatni.

Az el6z6 évhez hasonloan a 2018. évben is adomanyozott szolgalatunknak a Teuton Lovag Rend 2
alkalommal nagyobb mennyiségii bébiételt /pépet, liveges bébiételt, egy tal ételt, /. E jotékony
felajanlasnak koszonhetden 185 csalad, 265 gyermekének juttattunk el élelmiszer adoményt,
melybél nem csak gondozott csaladjaink részesiiltek, hanem a telepiilésen €él6 nagycsalados,

valamint hatranyos helyzetii lakosok részesiiltek.

Nyarad telepiilésen 1 csalad, 1 gyermeke részesiilt az év folyaman a Teuton Rendtdl szarmazo

adomanybol.

A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal, egylittmiikddési megallapodas keretében
kozremikodink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamu ,,Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
jovedelmii személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa” targy palyazat megvalositasaban.
Az élelmiszercsomag-akcid célcsoportjal az intézményi étkeztetésben nem részesiild, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utan a sziil6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részesiil, a nyari
szlinid6 idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziilok, valamint a szocialisan raszoruldo megvaltozott munkaképességii és rendkiviil
alacsony jovedelmi idéskoru személyek. Szolgalatunk végzi az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztosit havonta 2 alkalommal az élelmiszercsomagok kiosztasdhoz.

Nehézségeink

- Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb

segitséget tudnank nyujtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segitd javaslataikat.

- Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy raktarhelyiséggel, ahol megfeleld feltételek

kozott tudnank tarolni a beérkezett adomanyokat (ruha, élelmiszer, butor).

13



Eredményeink, jovére vonatkozo javaslataink meghatdrozdsa

- Az elmult évek soran nagymértékben megnovekedtek a csaladsegitoket terhelé adminisztracios
tevékenységek, mely feladat ellataisahoz nem volt megfelel6 a rendelkezésiinkre allé informatikai
eszkozpark, ami jelentésen nehezitette munkankat. A dinamikusabb ¢és eredményesebb
munkavégzéshez sziikséges Volt korszeriibb informatikai eszkdzrendszer beszerzése ¢s felallitasa,
amely a 2018. évben valosult meg.

- Adomanyok (ruha, butor, jaték) gyljtése és a raszorult személyekhez, csaladokhoz torténd
kiszallitasanak, szétosztasanak koordinalasa.

- Tovabbra is fogadni kivanjuk az érettségire késziild, kozosségi szolgalatot teljesitd didkokat.

- Tovabbra is apolni kivanjuk a Maltai Szeretetszolgalat, a Voroskereszt és a Karitasz papai

szervezeteivel ez eddigi munkakapcsolatot.

A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatelldté Intézménye Csalad-

¢és Gyermekjoléti Szolgalata 2018. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képvisel-testiiletet.

Ezton is szeretnénk megkdszonni az elmult évben tanusitott segitd egyiittmiikodésiiket, és

amennyiben modjukban all a jovében is timogassak munkénkat.

Kérjiik a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2019.03.20.

Takécs Diana Svasticsné Hegediis Henriett
Nyarad telepiilés csaladsegitdje intézményvezeto
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